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CURRICULUM VITAE
INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome DORDONI

Nome ANNALISA

Data Di Nascita 07/12/1981

OCCUPAZIONE ATTUALE

Incarico Struttura

DOTTORESSA DI RICERCA | UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA

(DOTTORATO CONSEGUITO)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Titolo Corso di studi Universita anno conseguimento titolo
Laurea Magistrale SCIENZE STORICHE UNIVERSITA DEGLI 2014
STUDI DI MILANO
Dottorato Di Ricerca | SOCIOLOGIA APPLICATA E UNIVERSITA DEGLI 2018
METODOLOGIA DELLA STUDI DI MILANO-
RICERCA SOCIALE BICOCCA
CORSO FATTI E IDEE DELLA UNIVERSITA DEGLI 2012
EXTRACURRICULARE | RESISTENZA. UN APPROCCIO | STUDI DI MILANO IN
DI GENERE COLLABORAZIONE
CON FIAP
CORSO DONNE, POLITICA, UNIVERSITA DEGLI 2009
EXTRACURRICULARE | ISTITUZIONI STUDI DI MILANO
SUMMER SCHOOL SOCIAL SCIENCE DATA UNIVERSITY OF 2015
ANALYSIS, QUALITATIVE ESSEX
METHODS, CAQDAS MAXQDA
PHD RESEARCH SOCIAL SCIENCE & PUBLIC KING’S COLLEGE 2016

STUDENT

POLICY - GEOGRAPHY

LONDON

ISCRIZIONE AD ORDINI PROFESSIONALI

Data iscrizione Ordine

Citta

ASSOCIAZIONI
SCIENTIFICHE

AIS (ASSOCIAZIONE ITALIANA DI SOCIOLOGIA), ESA (EUROPEAN SOCIOLOGICAL | /
ASSOCIATION), SISEC (SOCIETA ITALIANA DI SOCIOLOGIA ECONOMICA)
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LINGUE STRANIERE CONOSCIUTE

Lingue livello di conoscenza

INGLESE IELTS TEST SCORE 6

PREMI, RICONOSCIMENTI E BORSE DI STUDIO

anno Descrizione premio

2014-2017 | PIENA BORSA DI STUDIO DI DOTTORATO

ATTIVITA DI FORMAZIONE O DI RICERCA

descrizione dell’attivita: ATTIVITA DI INSEGNAMENTO E TUTORATO

16th February — 30th Sept. 2018
Tutor, Course Sociology 2 - Labour and Market, Bicocca University, bachelor’s Degree in Sociology,
Dept. Sociology and Social Research (VEDI CONTRATTO)

1st— 30th November 2017
Teaching Assistant, Course Social Policies 2, Bicocca University, master’s Degree in Education, Dept.
Educational Human Sciences (ATTIVITA SVOLTA COME DOTTORANDA)

10th November — 16th Dec. 2016
Lecturer, Lessons for public services operators on the labour market in Milan and Italy, CELAV, Milan.
Contract work for SIS - Sistema Imprese Sociali (VEDI CONTRATTI CELAV 1 e 2)

1st— 30th November 2016
Teaching Assistant, Course Social Policies 2, Bicocca University, master’s Degree in Education, Dept.
Educational Human Sciences (ATTIVITA SVOLTA COME DOTTORANDA)

1st Dec. 2015 — 30th Sept. 2016
Teaching Assistant and Tutor, Sociology of Professions, Bicocca University, Master’s Degree in
Sociology, Dept. Sociology and Social Re (VEDI CONTRATTO)

19th Feb. 2015 — 30th Sept. 2016
Tutor, Course Sociology 2 - Labour and Market, Bicocca University, bachelor’s Degree in Sociology,
Dept. Sociology and Social Research (ATTIVITA SVOLTA COME DOTTORANDA)

ATTIVITA PROGETTUALE

Anno Progetto

1stJan.— 31st Dec. 2018 Project on Labour and Disability: literature review, focus groups, report.
Collaboration with LEDHA - Lega per i diritti delle persone con disabilita
(VEDI CONTRATTO)

1st May — 30thJune 2018 | Research Project Developing and measuring digital literacy: an integrated
package for the School system: research activities. Bicocca University (VEDI

CONTRATTO)
1st Dec. 2014- 30th Nov. | Doctoral Research on Times and Rhythms of Retail Work: design, literature
2017 review, research activities, thesis. Bicocca University, King’s College

London (RICERCA DI DOTTORATO)

11thJuly 2011- 30th Nov. | Project on Working in the Retail Sector: design, literature review,
2014 ethnographic fieldwork, report. Promoted by Cultural Association Les Mots
(VEDI STATUTO ASSOCIAZIONE CON FINALITA DI RICERCA)
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1st-29th August 2014

Project on Women’s Work in Palestine: ethnographic fieldwork in
Palestine. Promoted by Cultural Association Les Mots, Amal Al-Mustaqgbal
Center in Aida Camp (Bethlehem), Retaj Women Center in Asira al-Qibliya,
Nablus (VEDI STATUTO ASSOCIAZIONE CON FINALITA DI RICERCA)

7 Oct. 2012 - 14 May
2014

Master’s Degree Research: literature review, archival data analysis, thesis.
Promoted by Chamber of Commerce of Milan and the University of Milan
(RICERCA PER TESI MAGISTRALE)

CONGRESSI, CONVEGNI E SEMINARI

Titolo INTERVENTO / CONFERENZA

Sede / DATA

Retail Shift Work. Time Power Inequalities in Post-
Fordist Metropolitan Cities

JIST 2018 (Journées Internationales de
Sociologie du Travail), Laboratoire
Interdisciplinaire pour la Sociologie
Economique, 9th-11th July 2018, Paris

Tempi e ritmi della vendita al cliente e
liberalizzazione dei consumi. Invited by the Union of
Tourism, Commerce and Service Workers of
Lombardy — UILTuCS Lombardia

Congress of UILTuCS Lombardia (Union of
Tourism, Commerce and Service Workers of
Lombardy), 26th-28th March 2018, Auditorium
in Palazzo Lombardia, Milan

Participation in the Feltrinelli Camp, two-day
workshop in urban studies, promoted by Fondazione
Feltrinelli and Fastweb S.p.A.

16th-17th February 2018, Fondazione
Feltrinelli, Milan

Seminar AlS (ltalian Sociological Association),
Sociological Theories and Everyday Life

26th October 2017, University of Milan

Coordinator and Rapporteur in the roundtable Other
Professional Mobilities, Jobless Society Forum,
promoted by Fondazione Feltrinelli

30th of May 2017, Fondazione Feltrinelli,
Milan

Lavorare nella vendita al cliente a Milano e Londra.
Tempi flessibili e processi di Immediatizzazione

2° Convegno SISEC (Italian Society of
Economic Sociology), Il destino del lavoro: tra
ricerca di senso e rivoluzione digitale, 25th-
28th January 2018, Milan

Tempi e ritmi di lavoro nella vendita al cliente e
deregolamentazione delle aperture delle attivita
commerciali in due citta metropolitane europee: i
casi di Oxford Street a Londra e Corso Buenos Aires a
Milano

X Conferenza ESPAnet Italia (European
Network for Social Policy Analysis), Il Welfare
e i perdenti della globalizzazione: le politiche
sociali di fronte a nuove e vecchie
disuguaglianze, 21st-23rd September 2017,
Forli

Retail shift workers: the Times and Rhythms of
Working With Customers. Two European Case
Studies (published in the Abstract book - ISSN 2522-
2562)

13th ESA Conference (European Sociological
Association), (Un)Making Europe. Capitalism,
Solidarities, Subjectivities, 29th August-1st
Sept. 2017, Athens

Retail Work in the 24/7 Service Society:
Deregulation, Neoliberalism and Consumerism

35th ILPC (International Labour Process
Conference), Reconnecting Work and Political
Economy, 4th-6th April 2017, Sheffield

Potere sul proprio tempo. Tempi e ritmi dei giovani
lavoratori su turni dei negozi e deregolamentazione
delle aperture: due casi studio in Europa

1° Convegno SISEC, Le nuove frontiere della
sociologia economica, 26th-28th January 2017,
Rome
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Robotica e Lavoro: riflessioni sulle conseguenze
sociopolitiche dell'automazione

6th STS Italia Conference (Italian Society of
Science and Technology), Sociotechnical
Environments, 24th-26th Nov. 2016, Trento

Retail Shift Workers: the Times and Rhythms of
Emotional Labour in the Socio-Economical Context
Characterized by Deindustrialization and Post-
Fordism (Abstract book online)

14t EASA Conference (European Association
of Social Anthropologists), Anthropological
legacies and human futures, 20th-23th July
2016, Milan

Retail Shift Workers (RSW). Times and Rhythms of
the Emotional Labour in Two European Shopping
Streets (available online the Abstract book)

ISA Forum (International Sociological
Association), The Futures We Want: Global
Sociology and the Struggles for a Better
World, 10th-14th July 2016, Vienna

Retail Shift Workers: Times and Rhythms of the
Emotional Labour. Working Times and Alienation in
Postmodern Capitalism: Two Qualitative Case Studies

6th Ethnography and Qualitative Research
Conference, 8th-11th June 2016, Bergamo

Retail Shift Workers. Tempi e ritmi del Lavoro
Emozionale

Convegno AIS (Italian Association of
Sociology), Le cose non sono quello che
sembrano. La traccia di Luciano Gallino tra
teoria sociale e impegno pubblico, 28th May
2016, Rome

Retail Shift Workers (RSW): Two Qualitative Case
Studies. Times and Rhythms of the Emotional Labour
in London and Milan (available online the Abstract

34t ILPC (International Labour Process
Conference), Working Revolutions:
Revolutionising Work, 4th-6th April 2016,
Berlin

Book)

“Deroutinization”, “Immediatization” and Practices
of Resistance: Times and Rhythms Inequalities in
Postmodern Capitalism. The Case of Shift Workers in
Milan, Italy (published in Abstract book - ISBN
9788073302726)

12th ESA Conference (European Sociological
Association), Differences, Inequalities and
Sociological Imagination, 25th-28th August
2015, Prague

ATTIVITA ORGANIZZATIVE E DI PROMOZIONE
(SOCIAL MEDIA E GESTIONE PRESENZE). “La
polarizzazione sociale a Milano: temi di analisi e
politiche sociali” IN OCCASIONE DELLA “Settimana
della Sociologia”.

18th of October 2017, Bicocca University,
Milan

FREQUENZA. “Big Data, Big Challenges”. AIS-MET,
Associazione Italiana di Sociologia - Metodologia

28th of April 2017, Bicocca University, Milan

FREQUENZA. “I giovani dalla crisi al futuro. Rinasce
IARD: ricerche e politiche a confronto”

20th of January 2017, Bicocca University,
Milan

PUBBLICAZIONI

Libri

Sempre aperto. Lavorare su turni nella societa dei servizi 24/7. Tempi e ritmi della
vendita al cliente nelle vie dello shopping di Milano e Londra, Doctoral Thesis, Mimesis,
Collana Sociologie, Dordoni, A. (forthcoming March 2019).

Articoli su riviste

Lavoro di vendita al cliente e liberalizzazione dei consumi. Una ricerca comparativa sulla
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deregolamentazione degli orari di apertura dei negozi, Quaderni di Rassegna Sindacale-
Lavori, 3: 99-112. Dordoni A. (2017).

Times and Rhythms of the Retail Shift Work: Two European Case Studies. Immediate
Gratification and Deregulation of Shop Opening Hours (Tempi e ritmi del lavoro su turni
nella vendita diretta al cliente: due casi studio europei. Gratificazione immediata e
deregolamentazione delle aperture dei negozi), Sociologia del lavoro, 146: 156-171.
Dordoni A. (2017).

Gender and Time Inequalities. Retail Work and the Deregulation of Shop Opening Hours,
Sociologia Italiana - AIS Journal of Sociology. Dordoni, A. (forthcoming October 2018).

Atti di convegni

Retail Shift Workers: the Times and Rhythms of Working With Customers. Two European
Case Studies, ISSN 2522-2562, 13th ESA Conference (Un)Making Europe. Capitalism,
Solidarities, Subjectivities (European Sociological Association), p. 766-767. Athens 2017.

“Deroutinization”, “Immediatization” and Practices of Resistance: Times and Rhythms
Inequalities in Postmodern Capitalism. The Case of Shift Workers in Milan, Italy, ISBN
9788073302726, 12th ESA Conference Differences, Inequalities and Sociological Imagination
(European Sociological Association), p. 706. Prague 2015.

[titolo, struttura, citta, anno]

ALTRE INFORMAZIONI

Capitoli in Volume

Altre mobilita professionali, in Altri lavori, altri lavoratori. Diario di bordo, Fondazione
Feltrinelli, pp. 91-102. Dordoni, A. (2017).

Tempi e ritmi della vendita diretta al cliente: societa dei servizi 24/7 e trasformazioni
sociali, Pacelli D. Le cose non sono quelle che sembrano. Contributi teorico-analitici per
una sociologia non ovvia. Sulla traccia di Luciano Gallino. Franco Angeli, pp. 113-126.
Dordoni, A. (2017).

Articoli divulgativi

Immigrati: non solo chi lavora in nero, anche chi ha un permesso di soggiorno é ricattabile,
Il Fatto Quotidiano, 2018 https://www.ilfattoquotidiano.it/2018/06/27/immigrati-non-
solo-chi-lavora-in-nero-anche-chi-ha-un-permesso-di-soggiorno-e-ricattabile/4451667/

Il diritto di rinunciare alla domenica lavorativa, Fondazione Feltrinelli, 2018
http://fondazionefeltrinelli.it/il-diritto-di-rinunciare-alla-domenica-lavorativa/

Le dichiarazioni rese nel presente curriculum sono da ritenersi rilasciate ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n.
445/2000.

Il presente curriculum, non contiene dati sensibili e dati giudiziari di cui all’art. 4, comma 1, lettere d) ed e)
del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196.

Luogo e data: _MILANO_, _05/09/2018__

FIRMA Mm bt
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