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Guest editor (con M.F. Sicilia e M. Howlett) del Thematic Issue “Traditional vs non-traditional
co-production: Implementation problems, new technologies and new design” pubblicato su

Policy and Society (vol. 37) 3, 2018 (Rivista Classe A - Area 14).

Responsabile della rubrica “Orientamenti. Nuovi Temi e studi” della Rivista scientifica Banche
e Banchieri (dal 2000 al 2017).

PREMI E RICONOSCIMENTI NAZIONALI E INTERNAZIONALI PER ATTIVITA DI
RICERCA

2013 Emerald Literati Network Award for Excellence (Nominee) per U'articolo: Sorrentino, M.,
& Simonetta, M. (2011). Assessing local partnerships: an organisational perspective.
Transforming Government: People, Process and Policy, 5(3), 207-224.

2011 Premio alla ricerca dipartimentale DEAS. Il paper premiato é: Ferro, E., & Sorrentino, M.
(2010). Can intermunicipal collaboration help the diffusion of E-Government in peripheral
areas? Evidence from Italy. Government Information Quarterly, 27(1), 17-25.

2008 Best Paper Award - EGOV 2008. Il lavoro premiato per la categoria: ‘The most
interdisciplinary and innovative research contribution’ &: M. Sorrentino, E. Ferro (2008). Does
the Answer to eGovernment Lie in Intermunicipal Collaboration? An Exploratory Italian Case
Study. In: Electronic Government: Proceedings of the 7th International Conference on
Electronic Government. Berlin, Heidelberg: Springer Verlag.



PARTECIPAZIONE A CONFERENZE DI INTERESSE INTERNAZIONALE

Membro del Comitato scientifico di MEEW 2021 Milan European Economy Workshop, Milano, 30
giugno.

Membro del Comitato scientifico di WOA 2020 Workshop dei docenti e ricercatori di
organizzazione aziendale, Milano 6-7 febbraio.

Track Chair “Organizational Models: Ecosystems and networks”, WOA 2020.
Conference co-chair di ItAIS 2018, Pavia 12-13 ottobre.

Co-chair della Track T10-P10: “Public problem-solving through co-production”, ICPP 2015
(International Conference on Public Policies) Milano 1-4 luglio.

Promotrice scientifica e coordinatrice di due edizioni del Workshop sulla co-produzione nei
servizi pubblici - Universita degli studi di Milano, Dipartimento di Economia, Management e
Metodi quantitativi (edizioni 2014 e 2016).

Co-chair della Track 8: “Global and Cultural Issues in 1S”, ICIS (International Conference on
Information Systems) Milano 15-18 dicembre 2013.

Co-chair della MiniTrack “Transformational Government”, HICSS Hawaii International
Conference on System Sciences, 4-7 gennaio 2012.

Promotrice e discussant del Workshop “E-Government research and societal aging”, EGOV
Conference, Linz 31 agosto-3 settembre 20009.

Co-chair della Track: “E-Services in Public and Private Sectors”, ItAIS Olbia 2-3 ottobre 2009.

Co-chair del Research Panel No. 5 “E-Government, the citizen and equity”, ECIS (European
Conference on Information Systems) Regensburg 26-28 maggio 2005.

Relatrice nelle seguenti conferenze (ordine alfabetico):

AIDEA Ancona 19-21 settembre 2013, Lecce 24-25 settembre 2009.

BLED E-Conference, Bled (Slovenia) 6-8 giugno 2005, 21-23 giugno 2004, 9-11 giugno 2003.
CIRIEC Workshop, Bruxelles 9-10 settembre 2013.

ECIS European Conference on Information Systems Verona 7-10 ottobre 2009, Regensburg
26-28 maggio, 2005, Napoli 19-21 giugno 2003, Danzica 4-6 giugno 2002, Vienna, 3-5 luglio
2000, Aix-en-Provence 4-6 giugno 1998.

EGOS European Group for Organizational Studies Colloquium Bergen 6-8 luglio 2006, Berlino
30 giugno-2 luglio 2005.

EGOV EGovernment Conference Dublino 1-3 settembre 2014, Linz 31 agosto-3 settembre
2009, Torino -1-5 settembre 2008, Regensburg 3-7 settembre 2007, Krakow (Poland) - 4-8
settembre 2006, Copenhagen 22-26 agosto 2005, Saragozza 30 agosto-3 settembre 2004, Praga
1-5 settembre 2003, Aix-en-Provence 2-6 settembre 2002.

EURAM European Academy of Management Conference Roma 19-22 maggio 2010.

43 HICSS Hawaii International Conference on System Sciences, Koloa, Kauai 5-8 gennaio
2010.

IESS International Conference on Exploring Service Science Roma 24-26 maggio 2017.



— IFIP The IFIP 8.2 Working Group on Information Systems in Organisations - Seattle, USA, 14-17
dicembre 2003.

— lIAS International Institute of Administrative Sciences - Co-production Workshop. Louvain 27-
28 maggio 2019, Washington 6-7 giugno 2017, Tampere 13-14 giugno 2016, Nijmegen 8-9 giugno
2015, Bergamo 20-21 maggio 2014.

— IRSPM International Research Society for Public Management Praga 10-12 aprile 2013, Roma
11-13 aprile 2012.

— ItAlIS ltalian Chapter of the Association of Information Systems: Trento 15-16 ottobre 2021,
Pescara 16-17 ottobre 2020, Verona 7-8- ottobre 2016, Napoli, 8-9 ottobre 2010, Parigi 13-14
dicembre 2008, Milano 26-27 ottobre 2006, Verona 1-2 dicembre 2005, Napoli, 19-21 giugno
2003.

— IT STAR Workshop on National Information Society Experiences, NISE 08, 8 Novembre 2008,
Godollo, Budapest.

— MEEW Milan European Economy Workshop 30 giugno 2021, 25/26 giugno 2020, 22-24 giugno
2017, Milano.

— OAP Organizations, Artifacts and Practices Workshop, Roma 26-27 giugno 2014.

— T-Gov Transforming government Workshop Brunel University, London, 8-9 maggio 2012, 17-
18 marzo 2011, 18-19 marzo 2010.

— WEBIST International Conference on Web Information Systems and Technologies Aachen,
Germany, 8-10 maggio 2013.

— WOA Workshop dei docenti e dei ricercatori di Organizzazione aziendale Genova 10-11
settembre 2021, Milano 6-7 febbraio 2020, Palermo 7-8 febbraio 2019, Roma 15-16 febbraio
2018, Pisa 16-17 febbraio 2017, Napoli 7-9 luglio 2016, Padova 21-22 maggio 2015, Udine 27-
28 marzo 2014, Roma 30-31 maggio 2013, Bologna 16-18 giugno 2010, Cagliari 29-30 aprile
2009, Venezia, 7-8 febbraio 2008, Milano 3-4 febbraio 2005, Firenze, 13-14 febbraio 2003.

ATTIVITA DI REFERAGGIO (PEER REVIEW) PER RIVISTE ACCADEMICHE

— Annals of Public and Cooperative Economics
— Azienda pubblica

— European Journal of Information Systems

— Information Systems and e-Business Management
— Government Information Quarterly

— Information Polity

— Information Systems Journal

— Mecosan

— Public Administration Review

— Public Management Review

— SN Social Sciences



Transforming Government: people, process and policy.

AFFILIAZIONI AD ASSOCIAZIONI SCIENTIFICHE

ASSIOA, Associazione ltaliana di Organizzazione Aziendale, ASTRID (Fondazione per ’Analisi, gli
Studi e le Ricerche sulla Riforma delle Istituzioni Democratiche e sulla innovazione nelle
amministrazioni pubbliche), EGOS (European Group of Organization Studies), PMRA, Public
Management Research Association, itAlS (co-fondatrice nel 2003 della Filiazione italiana di AlS -
Association for Information Systems).

ATTIVITA DIDATTICA

INSEGNAMENTI E MODULI

Organizzazione delle amministrazioni (Corso di laurea in Management Pubblico e della
Sanita MAPS) (40 ore, dal 2015 ad oggi).

E-Government e cambiamento organizzativo (Corso di laurea magistrale in Amministrazioni
e Politiche pubbliche APP) (40 ore, dal 2004 ad oggi).

Laboratorio: New Public Governance e coproduzione di servizi pubblici (Corso di laurea in
Management Pubblico e della Sanita MAPS) (20 ore, dal 2020 ad oggi).

Titolare di precedenti incarichi di docenza presso I’ Ateneo di appartenenza

Laboratorio “Innovation in the public sector: an organisational perspective” - Corso di
laurea magistrale in Management of Innovation and Entrepreneurship MIE (20 ore in lingua
inglese, a.a. 2018-19 e 2019-20).

Laboratorio “Innovazione nel settore pubblico: una prospettiva organizzativa” - Corso di
Laurea magistrale in Management dell’Innovazione e Imprenditorialita MIl (20 ore, a.a.
2017/18).

Knowledge Management e Team building - Corso di laurea magistrale in Management
dell’Innovazione e Imprenditorialita MIl (20 ore, dal 2015-16 al 2017-18).

Organizzazione aziendale (40 ore, dal 2009 al 2011) - Corso di laurea magistrale Lingue e
culture per la comunicazione e la cooperazione internazionale.

Informatica (40 ore, dal 2005 al 2008) - Corso di laurea magistrale Lingue e culture per la
comunicazione e la cooperazione internazionale.

Sistemi informativi per le amministrazioni (40 ore, dal 2003 al 2014) - Corso di laurea
triennale in Management Pubblico-MAP.

Informatica per ’amministrazione (60 ore, incarico, a.a. 2002-03) - Corso di laurea in
Scienze dell’amministrazione.

Organizzazione dei sistemi informativi per le pubbliche amministrazioni (25 ore, incarico,
a.a. 2001-02) - Corso di laurea in Scienze politiche.

Titolare di incarichi di docenza presso altri Atenei

Organizzazione d’impresa - Univ. degli Studi di Bologna, Facolta di Scienze statistiche (a.a.
2003-04) - Corso di laurea magistrale in Scienze statistiche ed economiche (affidamento,
60 ore).



— Informatica generale - Univ. Cattolica del S. Cuore di Milano, Facolta di Economia (incarico
dal 1994 al 2002, 30 ore).

— Informatica generale - Univ. Cattolica del S. Cuore di Piacenza, Facolta di Economia
(incarico a.a. 1995-96, 30 ore).

— Sistemi informativi per la banca - Univ. Cattolica del S. Cuore di Milano, Facolta di Scienze
bancarie (incarico dal 1998 al 2002, 30 ore).

ATTIVITA DIDATTICA IN PERCORSI FORMATIVI POST LAUREA

Docente al Master universitario di 2° livello (Universita degli studi di Milano) in “Cybersecurity” -
Modulo di Organizzazione aziendale 10 ore (dall’a.a. 2019/20).

Docente al Master universitario di 1° livello (Universita LUISS) "Progettazione dei modelli di
servizio negli enti, riorganizzazione del back-office e innovazione dei processi di lavoro”
nell'ambito del Progetto Valore PA (2020: 6 ore; 2021: 8 ore).

Docente in moduli didattici (4-6 ore, SSD SECS-P/10) rivolti a studenti dottorali presso le seguenti
Universita:

- Pisa (dal 2005 al 2008, 2013, 2014, 2016, 2017, 2018, 2020)

- Politecnica delle Marche (2018, 2020, 2021)

- Verona (2015, 2016, 2017, 2018, 2020) (lezioni tenute in lingua inglese)

- La Sapienza, Roma (2013)

- LUISS, Roma (2006)

- Salerno (2005).

Docente di Organizzazione aziendale e tutor nell’ambito del Progetto TFA (Tirocinio Formativo
Attivo, Classe di abilitazione 017) promosso dall’Universita degli Studi di Milano, 20 ore, a.a.

2012/13.

Docente al Master universitario di 2° livello (Universita di Verona) “Direzione Aziende Pubbliche”
(4 ore, 2009).

Docente al Master in “Management, Consulting and ERP”, LUISS Guido Carli e Université Paris-
Dauphine (21 ore in lingua inglese, 2009).

Docente al “Corso di formazione per esperti di gestione collaborativa e multiaziendale”, Universita
LUISS (8 ore, 2008).

Docente al Master universitario di 2° livello “Private Banking”, Universita di Verona (4 ore, 2004).

Docente al Master in Management e Organizzazione dei sistemi informativi, STOA’ Istituto di Studi
per la Direzione e Gestione d’impresa (8 ore, 2004).



ATTIVITA DI SERVIZIO AGLI STUDENTI

RELATORE DI ELABORATI DI LAUREA, RELATORE DI TESI DI LAUREA

Dal 2003 ha seguito - in veste di relatrice o correlatrice - circa 120 elaborati e tesi di laurea nei
vari corsi di studio UNIMI in cui e stata coinvolta.

Nel 2020 e stata docente tutor e relatrice di 2 elaborati finali (Project Work) nell’ambito del
Master di 2° livello in Cybersecurity.

E stata relatrice di 2 tesi finali nell’ambito del Progetto TFA (Tirocinio Formativo Attivo, Classe
di abilitazione 017 - Didattica dell’Economia aziendale) promosso dall’Universita degli studi di
Milano, a.a.2012/13.

Tutor esterno di dottorandi (Programma Erasmus):
— Université Jean Moulin, Lione (candidato: F. Rizzi) (in corso)

— Porto University (candidato: P. Almeida Couto) (in corso)

Referee esterno di tesi di dottorato:
— Politecnico Milano (candidato: L. Tangi) 2020
— Universita di Cagliari (candidata: M. Musso) 2018.

TUTORATO DEGLI STUDENTI DI CORSI DI LAUREA E DI LAUREA MAGISTRALE

— Docente tutor referente per le competenze linguistiche SLAM (2017-oggi) per il corso di
laurea MAPS.

— Docente tutor per 2 stagisti iscritti al Master di 2° livello in Cybersecurity (a.a. 2019/20).

— Docente tutor per U'orientamento degli studenti a tempo parziale del corso di Laurea
triennale in Management Pubblico-MAP (vecchio ordinamento) e MAPS (nuovo ordinamento)
(dal 2002 al 2019).

— Docente tutor Erasmus per gli studenti del corso di Laurea triennale in Management Pubblico-
MAP e MAPS (2014-2019).

- Docente tutor referente TEC (Test delle competenze in ingresso) dal 2009 al 2013 per il
medesimo corso di studi.

- Delegato del Preside per il riconoscimento delle certificazioni informatiche relative a tutti
i corsi di studio afferenti alla Facolta di Scienze Politiche (da 2003 a 2012).

SEMINARI

Nell’ambito delle attivita svolte dal Centro ICONA (Centro di ricerca coordinato, istituito presso
’Universita degli Studi di Milano), ha curato dal 2006 il coordinamento scientifico di 112 eventi
(seminari, convegni e giornate di studio), partecipando in numerose occasioni in veste di
relatrice/moderatrice.

Gli eventi seminariali sono rivolti primariamente agli studenti della Facolta di Scienze Politiche,
Economiche e sociali e danno luogo al conseguimento di crediti formativi (CFU) riconosciuti dai
rispettivi Collegi didattici.

I seminari ICONA sono aperti al pubblico e rientrano nelle iniziative di Terza missione - public
engagement del Dipartimento DEMM.



ATTIVITA GESTIONALI, ORGANIZZATIVE E DI SERVIZIO

INCARICHI ATTUALI PRESSO L’UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

2019-

2019-

2019-

2019-

2019-

2019-

2013-

2006-

2003-

Presidente del Collegio interdipartimentale del Corso di Laurea in Management
Pubblico e della Sanita (L-16).

Componente della Commissione didattica presso il Dipartimento di Economia,
Management e Metodi quantitativi.

Componente del Comitato di Direzione della Facolta di Scienze Politiche,
Economiche e Sociali.

Membro del Comitato ordinatore del Master di 2° livello in Cybersecurity promosso
dall’Universita degli Studi di Milano. Il Master € promosso dai seguenti Dipartimenti:
Informatica “G. Degli Antoni”, Scienze Giuridiche “G. Beccaria” e DEMM - Economia,
Management e Metodi Quantitativi.

Responsabile del Modulo ‘Organizzazione’ (nell’ambito del Master suddetto) cui
afferiscono 10 docenti universitari ed esperti esterni che erogano complessivamente
120 ore di didattica.

Componente della Commissione di selezione per I’ammissione al Master medesimo.

Direttore di ICONA, Centro di ricerca coordinato (gia Centro di ricerca
interdipartimentale), dedicato allo studio interdisciplinare del cambiamento
organizzativo nelle amministrazioni pubbliche. La candidata e co-fondatrice di tale
Centro, unitamente a colleghi afferenti a tre dipartimenti della Facolta di Scienze
Politiche, Economiche e Sociali.

Membro del Collegio didattico del Corso di laurea magistrale in Amministrazioni e
politiche pubbliche (LM-63).

Membro del Collegio didattico del Corso di laurea in Management pubblico e della
Sanita (ex Management pubblico, ex Scienze dell’amministrazione).

Altri incarichi in corso

— Co-promotrice (nell’ambito del Dipartimento di afferenza) di un assegno di ricerca di tipo
A “La valutazione multidimensionale degli impatti delle azioni del PNRR nelle aziende e
nel sistema sanitario” (approvato in ottobre 2021).

— Revisore esterno per la valutazione dei prodotti della VQR 2015-19.

— Iscritta dal 2020 a REPRISE (Albo degli esperti scientifici istituito presso il MIUR) per la
sezione: Ricerca di base.

INCARICHI PRECEDENTI PRESSO L’UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

— Componente della commissione per [’attribuzione di un assegno di ricerca tipo B (30 mesi)
(gennaio 2021).



— Co-titolare (con la prof.ssa Chiara Guglielmetti) di un assegno di ricerca di tipo A (2018-
2020) fino a giugno 2019, tema: “La co-production in sanita. Stato dell’arte e valutazione
degli impatti economici, organizzativi e clinici”.

— Componente di commissioni per la selezione di docenti a contratto (art. 23) e collaboratori
esterni in attivita di supporto alla didattica (art. 45) per il corso di laurea triennale in
Management Pubblico-MAP/MAPS, per il corso di laurea magistrale in Amministrazioni e
Politiche Pubbliche - APP e per il corso di laurea in Lingue e culture per la comunicazione
e la cooperazione internazionale (da 2010 a 2019).

— Componente della Commissione paritetica docenti-studenti (anno 2019) istituita
congiuntamente dal Corso di laurea triennale in Management Pubblico e della Sanita e dal
Corso di laurea magistrale in Amministrazioni e Politiche Pubbliche.

— Componente della commissione di selezione dei candidati al corso di laurea magistrale
Management dell’innovazione e imprenditorialita (2014 e 2017).

— 2014-2019 Membro del Collegio didattico del Corso di laurea magistrale Management of
Innovation and Entrepreneurship (ex MIE) LM-77.

— Componente della commissione di selezione per una posizione organizzativa per |’Istituto
Nazionale di Fisica Nucleare - Sezione di Milano (2017).

— Membro della Commissione informatica di Ateneo (anno 2005).

—  Membro della Commissione per il reclutamento di un’unita di personale per Area Tecnica -
Universita degli studi di Milano (anno 2003).

— Membro della giunta del Dipartimento di Studi sociali e politici (dal 2003 al 2006).

COMPONENTE DI COMMISSIONI GIUDICATRICI IN PROCEDURE VALUTATIVE
(Settore concorsuale 13/B3 Organizzazione aziendale)

Universita di Verona (2021)

— Universita dell’Insubria (2019)

— Universita eCampus (2019)

— Universita degli Studi di Milano (2018 e 2021)
— Universita di Trento (2016)

— Universita LUISS (2008).

PARTECIPAZIONE A COLLEGI DI DOTTORATO

— Universita Telematica Internazionale UNINETTUNO: "DIRITTO ED ECONOMIA DELLA SOCIETA
DIGITALE" Anno accademico di inizio: 2021/22 - Ciclo: 37.

— Universita degli Studi di TORINO: "BUSINESS AND MANAGEMENT" 2017/18 - 2018/19 -
2019/20.



— Universita degli Studi "Guglielmo Marconi" - Telematica: "DOTTORATO IN GEOPOLITICA E
GEOPOLITICA ECONOMICA" 2013/14 - 2014/15 - 2015/16.

ALTRI INCARICHI ESTERNI

— Membro della Faculty del Master universitario LUISS di 1° livello “Valore PA” (anni
accademici: 2019/20 e 2020/21).

— Revisore esterno di progetti di ricerca sottoposti a FWO (Research Foundation - Flanders)
anni 2018 e 2019.

— Membro della Faculty del Master universitario di 1° livello in Management, Consulting and
ERP (LUISS Guido Carli e Université Paris-Dauphine) (edizione 2008/2009).

— Coordinatore didattico del Corso di Alta Formazione in ICT Management (edizione 2003),
promosso dall’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

— Co-direttore del Master in E-Finance (edizioni 2000 e 2001), e coordinatore del Master in
Organizzazione e Tecnologie per |’e-Business (edizioni 2000 e 2001), promossi dall’Universita
Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

ULTERIORI COMPETENZE

Lingue:
— Italiano lingua madre
— Inglese (utilizzato come lingua di studio e di lavoro)
— Francese (comprensione di base).

Ottima padronanza degli strumenti informatici di produttivita individuale.

Utilizzo avanzato di banche dati bibliografiche.

ATTIVITA PROFESSIONALI

— Responsabile scientifico di studi e progetti di consulenza affidati al Centro Icona sui temi
del cambiamento organizzativo.

— Presidente e componente di commissioni di aggiudicazione nell’ambito di gare indette da
amministrazioni pubbliche centrali e locali, e consulente su tematiche riguardanti lo
sviluppo organizzativo.

— Docente in corsi di formazione ad hoc presso amministrazioni pubbliche.

— Pubblicista iscritta all’Albo professionale dei Giornalisti della Lombardia.

Data 21 ottobre 2021 Luogo  Milano
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